「日本語による情報処理入門」の講習を終えて

2002年7月2日 三上吉彦 （大連外国語大学日本語学院）

Tel:0411-3642444  E-Mail: ymikami@attglobal.net

大連外国語大学日本語学院倍訓部の学生を対象に「日本語による情報処理入門」講座を、今年4月～5月に行ないました。この講習を終えての感想を、今後の参考のためにも、以下にまとめておきます。

1． この講習の背景は、前学期１２月に日本語学院にコンピューター教室が完成し、私が「日本語によるコンピューター教育」を始めたらどうかという提案を蔡全勝学院長に提案して、それが日本語学院のニーズにも合ったものであったと私は理解しています。これほど多くの学生に日本語でコンピューターを教えたのは、中国の大学では初めてと思います。

2． ３月の新学期が始まる前の週に劉金釗副学院長と蔡学院長から、この講習会を行なうことを伝えられた。

ａ．コンピューター教室の戴松先生と打ち合わせて、学生は２６０元を支払い全部で１０時限の講習を受ける（私が６時限、そのあと４時限を電教館の先生が中国語で行なう）ことなどを聞き出し、講習はすべて午後にしてもらいたい旨も伝えて（午前中は漢学院で中国語を学びたいので）、クラス編成も頼んだ。

ｂ．教科書の原稿を１週間程度で作り、急いで印刷に回した。印刷は校正の機会もなく、講習会の初日にやっと間に合った。

ｃ．教案は次の通り：

1） 日本語入力（Microsoft IME）

2） 文書処理１（Microsoft Word）

3） 文書処理２（長文文書：Wordの目次の自動作成など）

4） 表計算とプレゼンテーション（Excel & PowerPoint、簡単な基本操作）

5） 電子メール（Internet Explorerでwww.infoseek.jpを使って）

6） ホームページ作り（メモ帳NotePadで私のスペースを使って）

教科書には、各課に私のサマリーと練習問題（２～３ページ）を入れて、４つの参考資料から各課１０～２０ページの内容をコピー添付させてもらった。私は

● この種の講習会はパソコン操作習得会になりがちだが、情報処理教育の一環としての情報処理理論、コンピューター利用、インターネットの意義を学ぶ

ことを重視した。

ｄ．コンピューター教室には黒板がなかったので白板を頼んでいたが、届いたのが小さかったので、唐山街のOfficeMate事務機専門店で買った（架台も入れて約1,500元）。ＯＨＰ（投影儀1,490元、便携投影儀は6,800元、国産支架幕750元）、コンピューター・プロジェクター（多媒体投影機 45,000元）は値段であきらめ、クラスルーム・システム・ソフト（中国語版はパブリック・ドメインのものがすでに入っている）も中国での事情が分からない点が多くてあきらめた。

3． 講習方法は、毎回が試行錯誤の連続であった。

ａ．第１課の「日本語入力」を終って、用意した「練習問題」はそのままでは使えないことが分かり、「その課の目標」と「演習Ａと演習Ｂ」というもっと具体的に練習できるものに替えて、白板に書いて説明し、またホームページ

　　  http://www.threeweb.ad.jp/logos/china/computer/  

に載せた。

ｂ．第１回の全体に詳しく説明してから個々の学生を指導する方式から、第２回目からは全体に演習を簡単に説明したのち、２～３箇所で実際にデモをしてから、個々を指導する方式に改めた。

ｃ．講習スケジュールは月曜日が午後から２時限、火曜日が午後２時限、木曜日に午前中１時限になり、私は午前中はずっと漢学院で中国語を学ぶことにしたので、特に月・火は大変きつかったが、全体的に楽しみながらできました。

4． 学生の受講態度は、おおむね良かったと思います。

　　ａ．学生は２割くらいが電子メールを中国語ですでにやっていて、３割くらいが始めてパソコンを使うという感じでした。いくらやめてといってもインターネットを中国語で遊ぶ学生、講習内容に興味がなくていつもWordで日本語入力を練習している学生もいたが、これは日本でもよく見られる現代っ子風景のようです。

　　ｂ．月曜日、火曜日の昼休みはコンピューター教室で質問に応じますと伝えたが、実際に質問に来たのはほんの１人くらいでした。やはり、学生は忙しいのでしょう。

　　ｃ．講習会が終ってアンケートを実施したが、結果は添付の通り。

5． コンピューター教室についての感想。

ａ．常時５台くらいが壊れていて使えない。また、フロッピーディスクドライブが

１０台くらい壊れていた。

　　ｂ．フロッピー・ディスク・ドライブが壊れているのでＬＡＮサーバーのディスクに保存するという操作を行なったが、はじめ同時に使える台数が１０台に制限されていた。その後、これは変更してもらった。

　　ｃ．やはり、コンピューター・プロジェクターが必要と感じた。

　　ｄ．それから、各コンピューターはハード・スイッチと香港大学のソフト切り替えソフトで中国語・日本語Windowsを切り替えているが、System CommanderやPartition Magicなどのソフトの切り替えだけで（ハード・スイッチは不要）よかったのかも知れない。

6． この講習会をお手伝いしてくださった方々に感謝します。まず戴松先生は、いつも大変献身的に協力してもらいました。クラスのスケジュール編成、白板の買い入れと設置（支持軸が１度壊れて業者に変えてもらった）、教科書の印刷の手配から始まって、講習会のときには教室にいてもらい、問題を解決してもらいました。

コンピューター・クラブの学生たち（本科の３年生、王盟くんなど）も２～３人が、授業がない時はほぼ常時手伝ってくれました。また留学生の林克子さんも、主に月曜日に手伝ってくれました。さらに、この講習会を行なうに当っては多くのリスクも予想されたのでしょうが、任せていただいた劉副学院長と蔡学院長に感謝します。

注：６月になって、今後は第１学期（秋）は本科生に、第２学期（春）は倍訓部学生にこの授業を恒常的に行なうことになったと聞きました

添付：「日本語による情報処理入門」に関するアンケート結果
　　アンケートは中級５班のうち４班、高級５班のうち４班、綜合３班のうち２班、合計１０班の班長から（回収率＝７７％）、班全体の意見として回収された。

1． 受講内容について

	ａ．日本語入力
	ｂ．文書処理１
	ｃ．文書処理２（長文文書）
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	ｄ．表計算とプレゼンテー

ション
	ｅ．電子メール
	ｆ．ホームページ作り
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	受講内容についてのコメント：

●　講点別的

●　もう一度説明していただきたいのです　　　が

●　授業のリズムはちょっと速いです

●　授業の時、操作の順序を詳しく書くべきです
	●　私はパソコンの専門用語があまり分からない。授業の時間が大変少なかった。練習の時間も少なかった。授業の後で、自由練習の時間を提供してうださい

●　時間がちょっと少なかった

●　電子メールとホームページ作りをもう一度教えていただきたい


	３．教科書と講師の教授態　度はどうであったか
	４．設備、その他はどうであったか
	５．講習会全体で、情報処理の知識は増したか
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２．教科書と講師の教授態度についてのコメント

	●　没有

●　先生が自分で操作をしていただいて、ありがとうございました

●　教科書は分かりやすく内容を解説している。教授は真剣に授業してくださった

●　まあ、いい（教授態度）。よく分からな　　　い（教科書）
	●　教科書の内容が分からない。操作の順序を白板に書いたのが良かった

●　先生はやさしいです

●　講師の教授態度はやさしくて親切です。しかし、時々私達はヒアリングができず、部分的に内容を理解できないところがあった


３．設備、その他についてのコメント

	●　速度太慢

●　日本語の専門用語がよく分からない。これは一番悪いことでした。

●　良くない。コンピューターのインターネット・アクセス・速度が遅かった

●　設備によく故障が出た
	●　いいことはほとんどない。パソコンによく問題があった

●　設備はまあまあでした

●　設備は結構良かったが、時々台数が足りなかった




４．講習会全体についてのコメント

	●　講習時間が少なかった。時間を多くして、無料の練習時間を与えて欲しい

●　要求退学費一半

●　先生のご親切はありがたかったが、学生たちの日本語ヒアリング能力があまり良くないので、分からなかった

●　私たちにとって、操作は難しかった。操作実習でもっと詳しく説明して欲しかった

●　回数が本当に少なかったと思います
	●　この授業を通じて、何も分からなかった。みんなにもっと多くの練習時間を提供すべきである（無料で）

●　授業内容と回数をもっと多くして欲し　い

●　私はこの授業を受けていないが、クラスメートから自由練習時間が少なかったと聞いているので、自由時間を増やしてください




注：学生の日本語表現で分かりにくいところは、多少分かりやすいように変更した。

以上（kanso.doc 作成：2002.06.17、更新：2002.07.02）
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